                                                      冯国群旅游服务与管理名师培育工作室
做“学研做一体”的职教教师
——工作室学习个人小结
[bookmark: _GoBack]上海市现代职业技术学校  戴晓琳

2015年底，我有幸成为上海市冯国群（旅游服务与管理）名师培育工作室的学员，两年来，工作室为我们提供了各种交流学习的平台，制定计划、聆听讲座、听课评课、参加论坛；学软件、写论文、做课题、编教材、开发资源……工作室主持人冯国群老师是区学科带头人、上海市“双名工程”成员，跟着他学习，压力满满，挑战不断。冯老师不断为我们展示他的技能和本领，分享他的教学理念和经验。两年来，我跟着冯老师学教育教学新理念新方法、学现代教学新媒介新技术，做“学研做一体”的职校教师。
一、开展听课评课等研讨活动，加强交流，优化课堂
作为一名一线职教教师，课堂是基本立足点。借助工作室平台，在冯老师的带领和组织下，这两年，工作室开展了多次听课评课活动。冯老师率先垂范，《查询和收集旅游大交通信息》一课，努力探寻课堂新模式；陈坚敏老师承前启后，《中国古建筑常见的屋顶式样识别（以故宫为例）》和《识构景之法 说园林之美》，积极实践优化教学法；我本人的《地图上的上海》、《我爱我的专业》两堂课，尝试有效学习新途径；商贸旅游学校的《法式西餐服务》引进外教全英文授课模式……这些都让我印象深刻。此外，我们还多次观摩协作组其他工作室的说课技能评比展示活动和交流研讨活动，每次研讨都能给我智慧的火花。活动中，导师们展示了他们深厚的教学或研究功底，学员们也尽显各自在专业领域内的钻研态度。通过听课评课学员互相学习、切磋教艺、研究教法。通过比较反思，汲取他人的优点，审视自己的不足。探寻更精彩的教学手段和方式，把课堂打造成精品，把教师推向更高的境界，从而有效地促进了专业成长。
二、参加各类讲座论坛培训，更新理念，拓宽思路
21世纪的教师需要“终身学习”。工作室主持人冯老师经常为我们创设各种学习机会，让我们走出去多听、多看、多学。两年来，在冯老师的带领下，我们参加了1次高峰论坛，去了两所外省市学校考察交流，进行了4次行业培训，听了10多次线下讲座。形式多样，内容丰富，观点前沿，理念前瞻，让我更走进热点，更贴近行业，与时俱进，受益匪浅。利用多个线上旅游行业培训平台，学习海外领队和国外热门旅游目的地知识。冯老师邀请远在德国做访问学者的同济大学顾剑峰老师，为我们讲述德国旅游从业者的培训条例和知识能力要求；利用去美国研修的机会，带回10多份美国旅游职业教学方面的专业教学标准，与我们共同翻译分享，使我们的专业研究有了国际化的视野和高度。冯老师还不断为我们推荐好书，让我们通过阅读，和书本对话，和大师对话。通过各种形式的学习，不断更新自己的教育理念，拓宽教学思路，完善教育教学行为。
三、运用新媒介新技术，丰富手段，提高效率
在互联网+的时代背景下，冯老师运用新媒体新技术，给我们搭建了高效的学习平台。我们通过会汇召开视频会议、进行实时网络互动，借助云学堂、金牌团队等平台分享资料、碎片学习。冯老师教给我们优芽互动电影制作技巧，带我们学了微课课程设计技巧，让我们无需借助专业公司就能制作简单的教学动画和微课。在冯老师的悉心指导下，我学会了多款教学软件，并能初步应用，大大丰富了我的教学手段，提高了课堂效率。
四、立足课题研究开发网络课程，校企合作，学研结合
今天的教师，不但要学会课堂教学，更要积极投身科研实践。作为一名拥有14教龄的“老”教师，我的工作经验是有的，心得也是有的，但是如何立足自身的工作实践开展课题研究一直是我的软肋，冯老师的指导犹如及时雨，帮我打开了科研的新大门。工作室第一年，在冯老师的精心指导下，我独立申报了上海市旅游职教集团课题《基于校企合作的“适岗性”教材开发的实践研究——以中职旅游专业为例》的研究，与国旅、春秋、上航合作开发校本教材。还参与了由导师负责的中职校网络课程《世界那么大，带我去看看》的开发，该课程引入永利国旅和景格公司，校企合作，共同开发。今年，我的课题顺利结题，同时将课题成果加以提炼，在期刊上发表了一篇研究论文。紧接着又参与了导师2017年申报的新课题和职教专著《中职旅游专业教学转型与发展》编撰。可以说，在工作室的两年是我科研能力大提升的两年，科研成果累累。同时，在课题的研究、论文的撰写和课程的开发过程中，我不断走进企业，了解企业的岗位设定及用人需求，更好地指导帮助学生找到自己的职业定位。
五、参与教学资源建设，以建促改，全面提升
从2015年起，参与国家职业教育专业教学资源库《计调业务》项目的建设，该项目已经验收公示，目前已上线展示，接下来还要进行第二轮修改工作。参与高等教育出版社主持的《旅行社服务网点实务》数字化教学资源建设，普通高等院校“十三五”规划教材《旅游管理专业顶岗实习指导》的编写，旅游教育出版社《旅行社门市接待》的修订。完成了旅游专业校本教材《导游角色ABC》的研发、编纂。
参加工作室的两年是忙碌的，感觉自己不停地跟着冯老师一路小跑，似乎没有停过，如今回头看看，身后留下了深深浅浅的脚印，那是我们成长的见证：我们踩着导考改革的脚步，重新出发；借助行业培训，收获了满满的专业证书；依托工作室，践行学研做一体。感谢名师工作室这一平台给予我丰富资源和广阔空间。今后，我将继续在自己职教岗位上探索前行，向导师学习，不断进步，追求卓越。
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